POLITICA DE PRIVACIDADE DA CLINICA MECLER
Data desta Politica de Privacidade — 04 de abril de 2024.

O presente instrumento é a nossa Politica de Privacidade, que contém as regras e condi¢cdes do

Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Clinica Mecler Ltda. (“Clinica_Mecler”). Esta politica é

aplicavel a todos os empregados, prestadores de servigo, parceiros, pacientes e todos os demais

envolvidos nas atividades da Clinica Mecler.

Ao se relacionar com a Clinica Mecler, vocé fica ciente de que seus Dados Pessoais poderao ser

Tratados na forma descrita na presente Politica de Privacidade, respeitando as normas da Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/18 - “LGPD”), bem como das demais legislacdes aplicaveis sobre

privacidade de dados.

1. CONCEITOS BASICOS

Alguns conceitos importantes serao definidos abaixo para facilitar a compreensado dessa politica.

Termo

Definicao

Canal de Comunicagdo

E o canal de comunicagdo do Titular com a Clinica Mecler para assuntos relacionados a
Dados Pessoais, listado no item 7.

Dado Pessoal

Qualquer informagdo pessoal relacionada a pessoa natural que identifique ou possa
identifica-la.

Titular E a pessoa a que o Dado Pessoal se refere.

Tratamento

Toda forma de uso que pode ser feita dos Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando
as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento,
transmissao, classificagdo, reproducdo, exclusdo e avaliagdo.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Clinica Mecler ird tratar os seguintes Dados Pessoais para o exercicio de suas atividades.

Dados Pessoais

Finalidades

Bases Legais

Numero da carteira de trabalho, nome
completo, CPF, cdpia da identidade,
nacionalidade, numero de telefone,
e-mail, data de nascimento, enderego,
dados bancarios, estado civil, grau de
instrugdo, género e profissdo.

Contratacdo de empregados;

Geragao da folha de pagamento.

Cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria.

Nome completo, CPF, identidade,
nacionalidade, endereco, e-mail, linha
adotada da psicologia, copia do

Firmar contrato de prestagdo de
servigos entre a clinica e os
profissionais de psicologia e

psiquiatria.

Execugdo de contrato.




diploma, PIS/NIP, nome da sua
empresa, numero de inscrigdo nos
CRPs/CRMs, curriculo, nimero do CNPJ
(caso opte por receber como pessoa
juridica), endere¢o do consultério
proprio/sublocado, caso tenha, estado
civil, plataforma utilizada  para
consultas online, dados bancarios.

Nome do paciente, nimero de sessdes
realizadas, valor das sessdes, CID
(Classificagdo Internacional de
Doengas), CPF (e CPF do titular, caso
seja  dependente), numero de
matricula na empresa e data de
admissdao na empresa.

Realizar o pagamento da prestagdo de
servigo pelos atendimentos para os
profissionais;

Emitir nota fiscal para os pacientes.

Execugdo de Contrato.

Nome, telefone, nimero da carteirinha
do plano de saude (e do titular, caso
seja dependente).

Encaminhar o paciente para o
tratamento adequado, segundo
orientagdo do psiquiatra.

Execucdo de Contrato.

Nome, CPF, endereco, telefone e
e-mail.

Cadastro de paciente particular.

Execugdo de Contrato.

Nome, CPF, matricula na empresa, data
de admissdo na empresa, nome e CPF
do titular (caso seja dependente),
telefone, datas de atendimento,
profissional responsavel pelo
atendimento, CID (Classificagdo
Internacional de Doengas), foto da
carteira do plano (se for dependente,
tem que mandar do titular também),
estado, guia com data  dos
atendimentos e rubrica.

Prestagdo de servigo de
psicologia/psiquiatria para
funciondrios da empresa cliente.

Execugdo de contrato.

Nome, CPF, telefone, data de
atendimento, nome do profissional
que atendeu, CID (Classificagdo
Internacional de Doencgas), foto da
carteirinha, guias do plano com as
datas de atendimento, rubricas e nome
e CPF do titular, caso seja dependente.

Prestacdo de servigo de
psicologia/psiquiatria para pacientes
conveniados ao plano de saude.

Execugdo de contrato.

Nome, data de nascimento, CPF,
endere¢o, nome da escola, turno
escolar, agéncia a que esta afiliado, o
nome do produto em que vdo
participar, qualquer observagdo sobre
a crianga, nome, CPF e telefone do
responsavel.

Cumprimento de exigéncia de norma
para a atuagao de criangas

Execugdo de contrato.

Nome, enderego, CPF, identidade, data
de nascimento, dados de
acompanhamento psicolégico, nome,
CPF e endereco do responsavel.

Acompanhamento diario de atores
infantis em novelas e produtos
recorrentes da cliente.

Execugdo de contrato.




Acompanhamento de participantes

Nome, enderego, CPF, identidade, data infantis em projetos especificos
de nascimento, dados de cliente;
acompanhamento psicoldgico, nome,

CPF e enderego do responsavel. Realizacdo de laudos de aptiddo para

L Execugdo de contrato.
participagdo nos produtos

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Clinica Mecler compartilhara seus Dados Pessoais com terceiros apenas quando necessario para a
execucdo dos seus servicos, respeitando a legislagao aplicavel. A Clinica Mecler ndo venderd, alugara
ou compartilhard de qualquer forma seus Dados Pessoais com terceiros, exceto com os parceiros
listados abaixo:

Com Quem Finalidade
Profissionais parceiros Prestagdo do servigo.
Empresa de contabilidade Folha de pagamento e emissdo de nota fiscal.
Plano de Saude cliente Prestagdo do servigo.
Empresa cliente Prestagdo do servigo.

4. DIREITOS DOS TITULARES

Os Dados Pessoais sdo do Titular e a LGPD garante uma série de direitos relacionados a eles em seu
artigo 18. A Clinica Mecler estd comprometida com o cumprimento desses direitos e, nessa secdo, ird
explicar quais sao esses direitos e como o Titular pode exercé-los.

Direitos Explicagao

O Titular pode solicitar a Clinica Mecler a confirmagdo sobre a existéncia de
Confirmagao e Acesso tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo, possa acessa-los,
inclusive por meio de solicitagdo de cdpias dos registros.

O Titular pode solicitar a correcdo dos seus Dados Pessoais caso estes estejam

Correcao . . .
incompletos, inexatos ou desatualizados.

O Titular pode solicitar (i) a anonimizagdo dos seus Dados Pessoais, de forma que
eles ndo possam mais ser relacionados a pessoa e, portanto, deixem de ser Dados
Pessoais; (ii) o bloqueio dos seus Dados Pessoais, suspendendo temporariamente
a sua possibilidade de os tratarmos para certas finalidades; e (iii) a eliminacdo dos
seus Dados Pessoais, caso em que deveremos apagar todos os seus Dados
Pessoais sem possibilidade de reversdo, no caso de tratamento desnecessdrios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo




O Titular pode solicitar que a Clinica Mecler fornega os seus Dados Pessoais em
Portabilidade formato estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um terceiro,
desde que essa transferéncia nao viole a propriedade intelectual.

O Titular tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas com as

Informagdo sobre o compartilhamento . L . . .
¢ P quais a Clinica Mecler realiza uso compartilhado dos seus Dados Pessoais.

O Titular tem o direito de receber informagGes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento, quando este for
Informagao sobre a possibilidade de solicitado pela Clinica Mecler. O seu consentimento, quando necessario, deve ser

nao consentir livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera
livre para nega-lo. Nesses casos, é possivel que alguns servicos ndo possam ser
prestados.

Caso o Titular tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos seus
Dados Pessoais, pode sempre optar por retirar o seu consentimento. No entanto,
isso ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente a
revogacdo. Se o Titular retirar o seu consentimento, é possivel que figuemos
impossibilitados de |he prestar certos servigos, mas iremos avisa-lo quando isso
ocorrer.

Revogacgdo do consentimento

A LGPD autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagdes, somente trataremos
seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto, como, por
exemplo, for solicitado por alguma autoridade. Caso o Titular ndo concorde com
alguma finalidade de Tratamento dos seus Dados Pessoais, podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupgao.

Oposigao

Para seguran¢a do Titular, sempre que for apresentada uma requisicdo para exercicio dos seus
direitos, a Clinica Mecler podera solicitar algumas informag¢des ou documentos complementares para
comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranga e a
privacidade de todos.

Ainda, algumas solicitagdes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas a Clinica Mecler se
compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com
a legislacdo aplicavel.

Caso o Titular tenha alguma duvida sobre essas questGes ou sobre como vocé pode exercer seus
direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio do Canal de Comunicacao.

5. TEMPO DE ARMAZENAMENTO E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais ficardo armazenados durante o periodo em que o Titular tenha uma relacdo com a
Clinica Mecler e pelos prazos previstos na Lei n2 13.787/2018 e na Resolucdo n2 6/2019 do Conselho
Federal de Psicologia e suas atualiza¢des, nos casos aplicaveis.

Durante esse periodo, o Titular poderd solicitar seus Dados Pessoais, a menos que um periodo de
retencdo mais longo seja requerido ou permitido por lei ou regulamentacdo, sempre de acordo com
os principios da LGPD de finalidade, necessidade e adequacao, e por periodo suficiente para que o
Titular seja identificado ou possa ser identificdvel, mas de modo a ndo exceder aquele necessario
para os fins para os quais foram coletados e tratados.




Apds o fim do prazo de armazenamento, os Dados Pessoais serdao definitivamente excluidos pela
Clinica Mecler, bem como serda determinada a exclusdo por qualquer operador que realize o
tratamento dos Dados Pessoais.

6. PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

E responsabilidade da Clinica Mecler cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizd-los somente para as
finalidades descritas nessa Politica De Privacidade.

Nds nos esforgamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente nao
podemos garantir total seguranca. Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informacdes
suas, falhas de hardware ou software que ndo estejam sob controle da Clinica Mecler e outros fatores
externos podem comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagdo é
fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso o Titular identifique ou
tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranga dos seus dados na sua relagao
com a Clinica Mecler, entre em contato conosco por meio das informagdes de contato indicadas
abaixo.

7. CANAL DE COMUNICACAO

Se o Titular acreditar que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta
Politica De Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular, ou, ainda, se vocé tiver davidas,
comentadrios ou sugestdes relacionadas a esta Politica De Privacidade e a forma como tratamos seus
Dados Pessoais, entre em contato conosco pelo e-mail privacidade @clinicamecler.com.br.



mailto:privacidade@clinicamecler.com.br

